
Was machst du als Kaufmann/
Kauffrau im Einzelhandel?

In deiner Ausbildung:

•  �lernst du die Grundlagen der Warenwirtschaft kennen, 

darunter Bestellungen, Sortimentsgestaltung, Waren-

präsentation und Bestandskontrolle.

• �trainierst du, Beratungs- und Verkaufsgespräche zu 

führen.

• �übernimmst du Kassiertätigkeiten, zeichnest Ware aus 

und wickelst Reklamationen ab.

• �bekommst du einen Einblick in Buchhaltung und Rech-

nungswesen.

• �erwirbst du unter anderem auch Kenntnisse im  

Marketing.

Warum eignest du dich?
Ein Schulabschluss ist wichtig – vor allem zählt 
jedoch deine Persönlichkeit.
Du magst Deutsch und Mathe, überzeugst mit 
Worten und kannst gut rechnen.
Du bist ein Teamplayer, gehst gerne auf Men-
schen zu und kümmerst dich serviceorientiert 
um ihre Anliegen.  
Bei deinen Arbeiten legst du Wert auf Qualität 
und Sorgfalt. 

Du möchtest die Welt des Einzelhandels mit 
deiner Begeisterung mitgestalten. 
 

 DU
•  �bist kontaktfreudig und auch im Job gerne unter 

Menschen?
• �wünschst dir einen Beruf, der sehr vielseitig und 

abwechslungsreich ist?
• weißt mit guten Argumenten zu überzeugen?
• �hilfst anderen gerne dabei, die geeigneten Produkte für 

ihre Vorhaben zu finden? 
• bist freundlich, offen, neugierig und motiviert?

Dann solltest du dir die Ausbildung zum/zur  Kaufmann/-
frau im Einzelhandel  genauer anschauen. Denn du 
bringst genau die richtigen Voraussetzungen dafür mit. n

Wo arbeitest du?
Es besteht eine große Auswahl an Arbeitsplätzen in 
Unternehmen des Einzelhandels. Zum Beispiel in …
… den Fachcentren von Baumärkten
… Supermärkten und Kaufhäusern
… Möbelhäusern

… Elektrofachmärkten
Dein Joballtag kann sich außer in Verkaufs- und Lager-
räumen auch im Büro abspielen.   

Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel 

„Nach meinem zweiten Ausbildungsjahr hatte ich 
automatisch den Abschluss als Verkäuferin.  Im 
dritten Jahr kann ich nun meine Kenntnisse ver-
tiefen und mich in der Warenwirtschaft und im 
Marketing weiterbilden. Die regelmäßig angebo-
tenen Schulungen und Workshops vermitteln sehr 
hilfreiches praktisches Wissen. Wenn ich meine 
Abschlussprüfungen erfolgreich schaffe und auch 
mit guten praktischen Leistungen überzeuge, 
werde ich von BAUHAUS übernommen.“

Was solltest du über die 

Ausbildung wissen?
• Dauer: in der Regel 3 Jahre

• duale Ausbildung in Betrieb und Berufsschule

• �Die Vergütung ist am besten beim Ausbildungsbe-

trieb zu erfragen. Beispiel BAUHAUS (übertariflich): 

bis zu 1.365 € im 3. Ausbildungsjahr.  

Überblick zu tariflichen Ausbildungsvergütungen: Bundes-

institut für Berufsbildung, BIBB (www.bibb.de)

„An meiner Arbeit gefällt mir vor allem die 
Abwechslung - ob auf der Verkaufsfläche  
oder im Büro. Am liebsten berate ich jedoch 
Kunden und unterstütze sie bei der Umset-
zung von tollen Projekten.“

Damit du 
Bescheid 

weißt
Initiative zur 
Berufsorientierung  

in Schulen



Wusstest du, dass ... 

�…  �deine Ausbildung bei sehr guten Leistungen 

– wie z. B. bei BAUHAUS – verkürzt werden 

kann? 

�…  �dir mit deinem Abschluss als Kaufmann/

Kauffrau im Einzelhandel viele Weiter

bildungs- und Karrieremöglichkeiten offen-

stehen? Unter anderem auch berufsbeglei-

tend zum/zur Handelsfachwirt*in.    

Eine Initiative von Mehr Zeit für Kinder e. V.  
069 156896-0 | info@mzfk.de | mzfk.net

Hier findest du weitere Infos:
Die Nachfrage nach Kaufleuten im Einzelhandel ist groß. Bei BAUHAUS zum 
Beispiel kannst du dich deutschlandweit in mehr als 160 Fachcentren bewerben 
und damit einen Ausbildungsplatz (inklusive Berufsschule) in der Nähe deines 
Wohnorts bekommen. 

Du möchtest mehr darüber erfahren? Dann schau mal hier nach:

Mit freundlicher Unterstützung von: 

© BAUHAUS 

© BAUHAUS 

© BAUHAUS 

© BAUHAUS 

„Das Team ist toll und hilfsbereit! Und wir be-
kommen ein super Gehalt , 30 Tage Urlaub 
und einen Zuschuss zur betrieblichen Alters-
versorgung.“
Başak K., Auszubildende zur Kauffrau im Einzelhandel 
bei BAUHAUS – Stadtgarten
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